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 دراسة احتياج المستفيدين من الخدمات  

وتحليلها   البيانات  جمع  خلال  من  وذلك  والرعوية  التنموية  الخدمات  من  المستفيدين  احتياجات  تحديد  منهجية 

 وتفسيرها وعكفت الجمعية على تحديد احتياجات مستفيديها من خلال :

تماعيين تم إجراء مقابلات شخصية مع المستفيدين لمناقشة احتياجاتهم والاستماع إلى متطلباتهم وذلك من خلال الزيارات الميدانية للباحثين الاج :المقابلات ●

 ومن خلال سفراء الجمعية.

 : وهي عبارة عن نماذج استمارات خاصة بالخدمات.نماذج الطلب المقدمة من المستفيدين ●

 تم ارسال استبيانات على المستفيدين لجمع بيانات حول احتياجاتهم من خلال نماذج قوقل.  :الاستبيانات ●

 جمع مجموعة صغيرة من المستفيدين لمناقشة احتياجاتهم في بيئة هادئة. مجموعات التركيز: ●
ً
  تم أيضا

 واتبعت الجمعية الخطوات التالية لإجراء دراسة احتياج مستفيدين من الخدمات الرعوية والتنموية: 

دين حسب أولوية  تم تحديد أهداف الدراسة: ومن أهم الأهداف معرفة ترتيب الاحتياجات لدى المستفيدين والتركيز على تقديم الخدمات التي يحتاجها المستفي .1

 الاحتياج لديهم. 

 .تم تحديد الجمهور المستهدف والذي شمل المستفيدين من الخدمات الرعوية والتنموية للجمعية وممن مض ى على تسجيلهم في الجمعية عدة سنوات .2

 تم تحديد طرق جمع البيانات وشرحها لقسم البحث الاجتماعي ليسهل لهم جمع البيانات بدقة ومصداقية عالية.  .3

 تم جمع البيانات من خلال الطرق التي تم تحديدها في الخطوة السابقة. .4

 تم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة وحساب نسبة الاحتياج والأولوية باستخدام النسب المئوية. .5

 وخلصت الدراسة على تحديد مجالات احتياجات المستفيدين من الخدمات الرعوية والتنموية وهي: 

 %( من احتياج المستفيدين. 41.5الاحتياجات المادية مثل الغذاء والملابس والمأوى وتمثل الاحتياج الأول للمستفيدين وتقدر نسبتها ) ●

 %( من احتياج المستفيدين.21.8الاحتياجات التعليمية مثل التعليم والتدريب وتمثل الاحتياج الثاني للمستفيدين وتقدر نسبتها ) ●

 %( من احتياج المستفيدين.10.9الاحتياجات الاجتماعية مثل الدعم النفس ي والاجتماعي وتمثل الاحتياج الثالث للمستفيدين. وتقدر نسبتها ) ●

 %( من احتياج المستفيدين. 12.5الاحتياجات الاقتصادية مثل فرص العمل والدخل وتمثل الاحتياج الرابع للمستفيدين. وتقدر نسبتها ) ●

 %( من احتياج المستفيدين. 13.3الاحتياجات الصحية مثل الرعاية الطبية والعلاج. وتمثل الاحتياج الخامس للمستفيدين وتقدر نسبتها ) ●



 

 تم اعداد الدراسة من خلال: 

    الاسم

    الوظيفة

 التوقيع
 
 

  

 

الاحتياجات المادية 

ة الاحتياجات التعليمي

الاحتياجات الاجتاعية 

ة الاحتياجات الاقتصادي

الاحتياجات الصحية 


